
SCHEDA DI VALUTAZIONE SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Gentile Cliente,
allo scopo di rendere sempre più efficiente il nostro Sistema di Gestione Qualità, Le chiediamo di comunicarci le 
Sue Valutazioni attraverso il presente questionario che preghiamo di compilare in ogni sua parte e di rispedire via 
Fax allo 0965.338385 o se preferisce tramite e-mail a info@iiritieditore.com
Esprima il suo giudizio su ognuna delle domande formulate contrassegnando l’apposito campo.

1. Rispondenza del Prodotto ai requisiti richiesti

2. Qualità del prodotto

3. Servizi offerti sul portale www.iiritieditore.com

4. In che misura si ritiene soddisfatto
    complessivamente dei servizi offerti dall’azienda

Suggerimenti per migliorare il servizio:

Segnalazione di specifici disservizi:

CLIENTE

Indirizzo	 Comune	 PR

CAP	 Telefono	 Fax	 mail

Nel ringraziarLa per la preziosa collaborazione Le ricordiamo che le risposte saranno trattate in modo confidenziale e al solo fine di migliorare 
il livello di qualità del servizio offerto ai nostri Clienti.

Data						      Firma
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